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JAK UMIEJETNIE WYKORZYSTAC ZMIANY ZACHOWAN
ZAKUPOWYCH KONSUMENTOW W CZASACH KRYZYSU?

ktérej gosciem specjalnym bedzie:

Paco Underhill

14 wrzesnia 2009, Hotel ,,Westin”, sala Copernicus, Warszawa

Szanowni Panstwo,

Zapraszam Panstwa do wzi¢cia udzialu w konferencji pod tytutem "Jak umiejetnie wykorzysta¢ zmiany zachowan
zakupowych konsumentéw w czasach kryzysu?". Gosciem specjalnym tej konferencji bedzie Paco Underhill -
$wiatowy pionier i autorytet nauki o kupowaniu.

Analiza zachowan zakupowych konsumentdéw, przeprowadzona na podstawie wieloletnich badan dotyczacych
roznych branz (handel detaliczny, ustugi), pozwolita autorowi na wyciagniecie interesujacych wnioskoéw. Zostaty
one przedstawione w ksigzce zatytulowanej ,,Dlaczego kupujemy?” wraz ze wskazdéwkami dotyczacymi
wykorzystania tej wiedzy w praktyce. Przedstawione wnioski niejednokrotnie zmienity znacznie sposob
funkcjonowania wielu firm oraz daty wymierne efekty poprawiajace wielko$¢ sprzedazy oraz jako$¢ obstugi
klientow.

Paco Underhill pracowat do tej pory z wieloma $wiatowymi koncernami (m.in. Coca-Cola, McDonald’s, Sony
Corp., Citibank, Procter&Gamble, Starwood i wieloma innymi).

Konferencja z udziatem ekspertow z zakresu zarzadzania, neuromarketingu oraz sztuki komunikacji i perswazji,
takich jak: Piotr Ploszajski (profesor Szkoly Glownej Handlowej), Rafal K.Ohme (profesor Szkoly Wyzszej
Psychologii Spotecznej), Tadeusz Zérawski (dyrektor generalny polskiego oddziatu Universal McCann) umozliwi
poznanie sposobow, jak zdobyta wiedze przetozy¢ na sukces. Bedzie rowniez okazja do zadania pytan
prelegentom.

Chetnym, ktorzy chca skorzysta¢ bezposrednio z pomocy Paco Underhilla proponujemy dodatkowo udzial w
godzinnych warsztatach na terenie galerii handlowej. Z uwagi na ograniczong ilo$¢ miejsc (10 osob) liczy¢ si¢
bedzie kolejnos¢ zgtoszen.

Szczegotowy program konferencji oraz formularz zgloszeniowy znajduja si¢ na stronie internetowej pod adresem
www.nouhau.pl/pacounderhill
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