nou E1TY
KONFERENCJA

JAK UMIEJETNIE WYKORZYSTAC ZMIANY ZACHOWAN
ZAKUPOWYCH KONSUMENTOW W CZASACH KRYZYSU?

14 wrzesnia 2009, Hotel ,,Westin”, sala Copernicus, Warszawa

PROGRAM
9.00 OTWARCIE KONFERENCJI
9.15 Piotr Ploszajski »,O przewadze ciszy nad krzykiem: narodziny nowego klienta?”
10.30 PRZERWA NA KAWE
10.45 Paco Underhill »Global State of Retail” — cze$¢ 1
12.15 PRZERWA NA KAWE
12.30 Rafat K. Ohme ,Co robi mdzg na zakupach?
Tadeusz Zérawski »Nie mysle, wiec kupuje! Jak doprowadzac klientéw do zakupu?”
Dyskusja

13.45 LUNCH
14.30 Paco Underhill ,Global State of Retail” — czes$¢ 2
16.00 ZAKONCZENIE KONFERENCII
16.15 ZBIORKA UCZESTNIKOW WARSZTATOW I PRZEJAZD DO GALERII HANDLOWEJ
16.45 Paco Underhill Warsztaty
18.00 ZAKONCZENIE WARSZTATOW — PRZEJAZD DO HOTELU

PRELEGENCI

Paco Underhill — Swiatowy pionier i autorytet nauki o kupowaniu. Wnioski z jego wieloletnich obserwacji zachowan zakupowych okazaty sie
przetomowe dla handlu detalicznego jak réwniez segmentu sprzedazy ustug. Wskazowki dotyczace wykorzystania tej wiedzy w praktyce przy-
niosty wymierne efekty poprawiajgce wielko$¢ sprzedazy oraz jakoS¢ obstugi klientow. Zdobyte doswiadczenia staty sie inspiracjg do napisania
ksigzek. Pierwsza z nich zatytutowana "Dlaczego kupujemy?" zostata przettumaczona na 27 jezykéw i stata sie Swiatowym bestsellerem. Paco
Underhill jest zatozycielem firmy Envirosell specjalizujgcej sie w badaniu zachowan zakupowych oraz konsultingu. Doradzat znanym koncernom,
jak np. Coca-Cola, McDonald's, Sony Corp., Citibank, Microsoft, Starwood.

Piotr Ploszajski - absolwent zarzadzania na Uniwersytecie kddzkim i Harvard Business School, do roku 2008 pracownik naukowy w Polskiej
Akademii Nauk, od 1994 Profesor i kierownik Katedry Teorii Zarzadzania w Szkole Gtéwnej Handlowej. W roku 2005 wybrany "Najwyzej Ocenia-
nym Wyktadowcg SGH". Autor ponad 200 publikacji, ostatnio zajmuje sie Nowag Gospodarka, marketingiem "nowego klienta". Wyktadowca na
kilkudziesieciu uniwersytetach i centrach badawczych na $wiecie. Cztonek wielu rad nadzorczych oraz stowarzyszen.

Rafat Krzysztof Ohme - profesor nadzwyczajny, wyktada w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej i Instytucie Psychologii PAN. Wspdtpracuje
ze Stanford University, Kellogg Graduate School of Management oraz California Institute of Technology. Od 1996 roku prowadzi analizy zacho-
wan konsumenckich. Jest twdrcg neuromarketingu w Polsce, zatozycielem firmy LAB, autorem kilku ksigzek, cztonkiem m.in. American Academy
of Advertising, Association of Consumer Research, NeuroPsychoEconomics.

Tadeusz Zorawski - prezes domu mediowego Universal McCann. Pasjonuje sie mediami, komunikacjg marketingowa, psychologia konsumen-
ta. Pracowat dla wielu firm (m.in. Polkomtel, Polpharma, LOT, BZ WBK, Commercial Union, Nestle, General Motors, Coca-Cola). Juror konkursow
Effie, Media Trendy. W 2008 roku jeden z dziesieciu sedziéw miedzynarodowego konkursu reklamowego Eurobest w kategorii Media. Wykfa-
dowca Harvard Business Review Polska / ICAN. Wielokrotny prezenter na konferencjach poswieconych neuromarketingowi, reklamie i nowym
metodom badan konsumenta.

Partner: Patroni

Uﬁ Universal McCANN ‘ onetpl Radio FiNEd :u%;:ﬂ = Marigng

lore

nouhau Sp. z 0.0., Plac Pitsudskiego 3, budynek Metropolitan, 00-078 Warszawa
siedziba spotki: ul.Obiegowa 37/5, 04-739 Warszawa; NIP: 952-199-42-61, Numer KRS: 0000257464
Sad Rejonowy dla M.St. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy KRS, Kapitat zaktadowy: 50.000 PLN
http://www.nouhau.pl, e-mail: biuro@nouhau.pl, tel. +48 22 449 00 66, faks +48 22 449 00 01




